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¿Quienes Somos?
Universum SpA es un Organismo Técnico de 

Capacitación (OTEC) fundado con el objetivo de 

mejorar las competencias laborales de trabajadores y 

trabajadoras en Chile. Nuestra experiencia, 

profesionalismo y compromiso con el aprendizaje nos 

han permitido posicionarnos como un referente en el 

desarrollo de programas formativos pertinentes, 

actualizados y diseñados a medida. 

 

Contamos con un equipo multidisciplinario de 

profesionales expertos en formación continua, con 

vasta experiencia en industrias estratégicas como 

minería, manufactura, construcción, logística, 

administración y tecnologías de la información. 

 

Ofrecemos programas adaptados a los requerimientos 

reales del entorno laboral, alineados con los per�les 

ocupacionales y marcos de cuali�caciones vigentes en 

Chile.



Misión, Visión y Valores

Generar cursos de capacitación que aporten a la productividad y la entrega de un 

mejor servicio de nuestros clientes, estos principalmente se encuentran en el área 

industrial y minera, nuestros cursos están basados en el reconocimiento de sus 

necesidades, y son creados con nuestro valioso equipo de trabajo, quienes se 

esmeran en crear material dinámico y práctico para los trabajadores, sabiendo que 

estos pueden ser de diversas edades por lo cual es importante hacer el contenido   

amigable ya sea el desarrollo de estos cursos de manera online o presencial.

 

Buscamos por sobre todas las cosas que los trabajadores capacitados por nuestra 

OTEC, demuestren sus aprendizajes, y entreguen un valor agregado a sus empresas.

Misión



Misión, Visión y Valores

Ser reconocidos como una empresa solida a nivel nacional, que presta servicios 

de calidad, da respuestas e�cientes y se adapta a las necesidades del cliente  

 

Como OTEC Universum esperamos ser líderes en innovación metodológica, 

calidad de servicio y pertinencia formativa, siempre incorporando temáticas que 

puedan aparecer como necesidades de nuestros clientes, queremos ser parte de 

todos los cambios que pudiesen darse en la formación de trabajadores y estamos 

comprometidos con el desarrollo sostenible del país.

Visión



Misión, Visión y Valores

Excelencia: Nos esforzamos por ofrecer servicios de formación de la más alta calidad, 

asegurando que cada curso aporte valor real a nuestros clientes. 

 

Responsabilidad: Actuamos con compromiso y transparencia, asumiendo cada desafío con 

seriedad para garantizar resultados con�ables y oportunos. 

 

Innovación: Buscamos constantemente nuevas metodologías y herramientas que optimicen 

la experiencia de aprendizaje y potencien el crecimiento de las empresas. 

 

Adaptabilidad: Respondemos a las necesidades especí�cas de cada cliente, ajustándonos 

rápidamente a los cambios del entorno y la industria. 

 

Ética y Respeto: Promovemos un entorno de colaboración y con�anza, velando por el 

bienestar de las personas y el impacto positivo en la sociedad.

Valores



Nuestros Servicios

Ofrecemos 

soluciones 

formativas ajustadas 

a las necesidades 

del mundo laboral 

actual

1 Cursos 

Cerrados para 

Empresas

Cursos Abiertos

Consultoría 

en 

Capacitación

Capacitación 

online



 Seguridad y Salud 

Ocupacional

Administración y 

Gestión

Áreas Temáticas



Tecnologías de la 

Información

Desarrollo 

Personal y 

Organizacional

Áreas Temáticas



Logística y 

Operaciones

Formación Técnica 

en Minería e 

Industria

Áreas Temáticas



Metodología de 

Enseñanza

Aplicamos un enfoque 

basado en 

competencias, centrado 

en el aprender haciendo.

Nuestra metodología incluye 

técnicas activas que promueven la 

participación y la transferencia al 

puesto de trabajo:

ABP 

(Aprendizaje 

Basado en 

Problemas)

Estudio de 

casos reales

Simulaciones y 

actividades 

prácticas

Evaluaciones 

diagnósticas y 

formativas

Retroalimentac

ión oportuna y 

constante



Plataforma 

Virtual Moodle

Nuestra plataforma e-
learning, basada en Moodle, 
ofrece una experiencia 
formativa �exible y e�caz: 
 

Acceso 24/7 desde 
cualquier dispositivo
Foros, material 
descargable, 
evaluaciones online
Certi�cación digital 
automática
Reportes de avance en 
tiempo real
Acompañamiento 
constante de tutores

Ir al aula

https://universumspa.cl/aula-virtual/


Ventajas 

Competitivas

Lo que nos 

diferencia:

1 Acreditación 

SENCE vigente
Cursos �nanciables con 

franquicia tributaria

Altos niveles de 

satisfacción

Formación 

personalizada por 

industria

Plataforma 

virtual propia
5 Docentes 

expertos

Flexibilidad 

horaria y 

geográ�ca

Certi�cación de 

competencias al 

�nalizar

6

7 8



Contáctanos

📍  Dirección: Pasaje Helvecia Casa 2 

o�cina 3, Villa Alemana. 

📞 Teléfono: +56 9 4203 0732 

✉  Correo: info@universumspa.cl

https://www.instagram.com/universum_spa/
https://www.linkedin.com/in/Universum-spa/
https://universumspa.cl/

